Encuentro con la Diversidad Funcional
Temporada 5
Defensoria de Personas con Impedimentos (DPI)

Radio Universidad: Radio Universidad de Puerto Rico presenta “Encuentro con la
Diversidad Funcional: El punto donde todos convergen” Fuerza, respeto, dignidad,
valor, metas, propdsito e igualdad. Ahora con ustedes, sus anfitriones, la Doctora
Gladys Soto Lopez y el Doctor Robinson Vazquez Ramos.

Gladys Soto: Bienvenidos y bienvenidas todos y todas a tu programa semanal
“Encuentro con la Diversidad Funcional: El punto donde todos convergen”. Esta que
se dirige a ustedes es la Doctora Gladys Soto Lépez. Como siempre, agradecidos de
su fiel sintonia, aquellos que efectivamente nos escuchan a través de Radio
Universidad de Puerto Rico y aquellos que quizas no tuvieron la oportunidad de
escucharnos a través de la radio, pero tuvieron la oportunidad de acceder a nuestros
programas a través de nuestra pagina. Gracias a todos por su fiel sintonia y como
siempre comparto este espacio con mi companero de labores, el Doctor Robinson
Vazquez Ramos. Profesor, ; Codmo estas?

Robinson Vazquez: Muy bien, profesora, a usted y agradecido por esa
radioaudiencia de esta tarde. Para mi es un placer estar con ustedes para dialogar
sobre la Defensoria de Personas con Impedimentos. Es un tema que hemos abordado
en otros programas, pero desde la perspectiva de la Oficina de Defensa y Proteccion
de las Personas con Impedimentos, pero no es o mismo. Antes de adentrarnos a la
discusion del tema, profesora, como de costumbre, para ocultar lo que los miembros
de la comunidad universitaria conocen sobre el tema, enviamos a nuestras
corresponsales del Proyecto CRECEMOS de la Escuela Graduada de Consejeria
Rehabilitacion. Escuchemos sus respuestas.

Corresponsal: La pregunta del dia ¢Cual es la diferencia entre la Defensoria de
Personas con Impedimentos y la Oficina de Proteccién Defensa?

Entrevistado 1: Entiendo que la Defensoria de las Personas con Impedimento tiene
un enfoque mas a lo que es la orientacion y la intercesoria, mientras que la Oficina de
Proteccidn y Defensa tiene un rol mas directo con la representacion legal y acciones
mas formales para intervenir.

Entrevistado 2: Entiendo que la diferencia radica en que la Defensoria de Personas
con Impedimentos es la que va a fiscalizar como tal, mientras que la Oficina de
Proteccion y Defensa es la como que encargada de, a través de diversos programas,
servir a la comunidad de diversidad funcional, o sea la poblacion, a diversas areas de
la vida como la educacion, el empleo, etcétera.
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Entrevistado 3:La diferencia entre la Defensoria de Personas con Impedimentos y la
Oficina de Proteccion y Defensa, Pues sinceramente no sabria contestar porque si sé
lo que es la Defensoria de Personas con Impedimento, pero la Oficina de Proteccion
y Defensa nunca habia escuchado de ella.

Robinson Vazquez: Ya hemos escuchado al publico contestar la pregunta. Para
hablar sobre sus reacciones contamos con nuestra corresponsal Alexia Serrano, una
corresponsal de oro. Saludos Alexia y bienvenida.

Alexia Serrano: Saludos, profesores.

Robinson Vazquez: Cuéntanos, Alexia, ;Como reaccion6 el publico y qué te
parecieron las respuestas?

Alexia Serrano: Pues yo creo que, como pudimos escuchar en la grabacién, en esta
ocasion recibimos respuestas con mas informacion sobre los entrevistados. A pesar
de que si hubo un reconocimiento sobre esas posibles funciones de la agencia,
también hubo un poco de confusién sobre a qué especificamente se dedica cada una
de ellas. Y también pudimos destacar que hay un reconocimiento general de que
ambas estan dirigidas a servir a personas con diversidad funcional. Yo honestamente
lo que creo es que nuestro programa de hoy va a ser fundamental porque nos va a
permitir entonces poder reconocer esas funciones especificas de la Defensoria de
Personas con Impedimentos, para asi poder estar todos orientados y asi también
poder reconocer cuando se necesita asistencia, a déonde podemos ir.

Gladys Soto: Como siempre, Alexia, gracias. De hecho, estoy de acuerdo contigo.
Alexia es estudiante de nuestra escuela, graduada de Consejeria en Rehabilitacion y
colabora a través del proyecto Crecemos de nuestra escuela. Gracias Alexia. Y en
esta ocasion, como el conocimiento es poder, profesor Vazquez, ;Qué tal si
comenzamos a instruir y orientar a nuestra radioaudiencia en términos de qué es la
Defensoria de Personas con Impedimentos?

Robinson Vazquez: Si, de acuerdo con la pagina oficial de la DPI, como se le conoce
a la Defensoria, esta oficina es responsable de varios asuntos muy importantes y
puntuales para personas con orientar y asesorar a las personas con impedimentos
sobre todos los programas, servicios y beneficios a que tienen derecho y sobre los
requisitos, mecanismos, medios, recursos o procedimientos para obtener, participar y
beneficiarse de estos y hacer valer sus derechos. También servir, a peticion de
cualquier persona con impedimento o de sus padres o tutores, como mediador en las
relaciones de éste con las diferentes o distintas agencias publicas y con las entidades
privadas que ofrecen, prestan o rinden algun servicio, actividad, beneficio o programa
para las personas con impedimentos.

Gladys Soto: También busca promover la creacion y el desarrollo de programas para

integrar a las personas con impedimentos a la comunidad. Atiende las quejas y los
reclamos de las personas con impedimentos en caso de de alguna inaccién de alguna
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agencia publica, de alguna entidad privada o de alguna violacion de sus derechos y
sirve de enlace entre estos, entre el participante y la agencia concernida.

Robinson Vazquez: Otro de los puntos importantes y de sus funciones es orientar y
capacitar a las personas con impedimentos sobre sus derechos humanos y legales.
También coordinar la aplicacion de la politica publica adoptada para atender las
necesidades y reclamos de las personas con impedimentos.

Gladys Soto: Y también, muy importante, brinda asistencia técnica a entidades
publicas y entidades privadas para garantizar la implantacion adecuada de leyes y
reglamentos que rigen los servicios y los derechos de las personas con impedimentos
en nuestro pais. Ademas de que las agencias publicas y las entidades privadas no se
discriminen hacia las personas con impedimentos por razon de su condicion. Pero
efectivamente, para abundar con mas profundidad, hemos invitado, es un placer
contar hoy con el licenciado Fernando Diaz, invitado de oro. Efectivamente, el
licenciado Diaz es el Defensor de las Personas con Impedimentos de Puerto Rico. El
licenciado, también es Consejero en Rehabilitacién, es egresado de nuestro
programa. Y permitame compartirles un poco de mas informacion, quizas él tenga la
oportunidad también de ampliar esto.

Gladys Soto: Pero fijense que el licenciado Diaz ya lleva una trayectoria de alrededor
de unos catorce anos como Consejero en Rehabilitacidon estuvo trabajando en algunas
instituciones postsecundarias privadas en el pais. También trabajé para la
Administracion de Rehabilitacion Vocacional, colaborando en diferentes posiciones,
incluyendo la Direccion Regional de Bayamon y las areas limitrofes. De igual forma,
fue el vicealcalde de Barranquitas, hoy dia el defensor de las Personas con
Impedimentos en Puerto Rico. Licenciado, saludos.

Fernando Diaz: Muy agradecido de la invitacion y para nuestra poblacién para aclarar
muchas dudas y para hablar sobre lo que es la Defensoria de Personas con
Impedimentos. Asi que bien agradecido de estar con ustedes.

Gladys Soto: Nosotros somos los agradecidos, licenciados, y nuestra comunidad
universitaria se nutre del trabajo también de nuestras corresponsales del Proyecto
CRECEMOS, que salen semanalmente a entrevistar a los miembros de la comunidad
para verificar que conocen sobre el tema que se discute en el dia en el programa.
Usted escuché las verbalizaciones en esta ocasién de la comunidad universitaria.
Cuéntenos qué le parece.

Fernando Diaz: Me parece que estuvo muy bien. Si hay unos detalles que vamos a
estar tocando relacionado a las diferencias de lo que hay de la Oficina de Proteccion
y Derecho a las Personas con Impedimento y a Defensoria de Personas con
Impedimentos, pero lo basico es para que la gente se lleve y se nutra, es que las dos
agencias estamos para servirle a la poblacion con impedimento, que sea cual sea los
resultados, sea cual sea la inquietud nos visite que nosotros vamos a estar ahi para
ellos. Asi que hablando un poquito sobre lo que las preguntas o las inquietudes que
hay sobre las diferencias inicialmente la Oficina de Proteccion y Defensa de las
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Personas con Impedimento y la DPI que es la agencia cual yo administro, antes era
una sola, para el 2012 era lo que era la Oficina Procurador para Personas con
Impedimento, luego en esos afos hubo unas sindicaturas y unas situaciones fiscales
que entra el ente federal y el ente legislativo en cual se crea la Ley #158 que es lo que
crea la Defensoria de las Personas con Impedimento con un Consejo consultivo y
luego posteriormente en el 2021 la Ley #64 que ahi es que practicamente se separa
lo que es la funcion de la Defensoria Personas con Impedimentos con la Oficina de
Proteccion y Defensa.

Fernando Diaz:Realmente la primera diferencia o primera situaciones que son
diferentes entre la agencia son los fondos, ellos trabajan y administran los que son los
fondos federales y nosotros fondos estatales verdad. Como muy bien dijeron los
entrevistados, si ellos estan mas especificos a unos programas como son el de JAVA
que es para el derecho a personas para votar, lo que es CAP, programas de
rehabilitacion vocacional, PAIMI, lo de accesibilidad y otros programas que ellos
tienen, nosotros somos mas politica publica, mas orientacion, tenemos un impacto
mayor a poblacion en general, prevencion, educacion, fiscalizacidon y bien importante
que esto es bien crucial, nosotros la Defensoria de Personas con Impedimentos
somos una agencia adjudicadora que por ejemplo si hay una situacion, una querella,
una situacioén en la Oficina de Defensa y Proteccion para Personas con Impedimentos,
al final llega a nosotros con la representacién legal que puedas tener y este servidor
con su equipo de abogados adjudicamos situaciones y es la mayor conjetura.

Fernando Diaz: Lo que es la Oficina de Proteccion en Defensa con Impedimento es
dirigido a sus programas, dirigido con fondos federales y dirigido a la poblacion
singular y nosotros vamos mas a lo que es politica publica, a impacto de mayor
poblacion, a orientacion a la prevencion a la educacion, adiestramiento, a muchas
cosas en nivel macro.

Robinson Vazquez: Licenciado, ¢ Era necesaria la separacion de la DPI de la Oficina
de Proteccion?

Fernando Diaz: Realmente es una buena pregunta relacionada porque eso fue
mayormente administrativo.Fue una situacién administrativa que no voy a entrar en
muchos detalles desde 2012 hasta que hasta el 2024 realmente que salié una
sindicatura de la oficina, fueron problemas administrativos de fondo, fondo federal y
fondo estatal estuvieron mezclados y unas situaciones de administracion que tuvieron
que intervenir en esa relacion y ese fue realmente la separacion, porque si no estaban
en riesgo hasta de perder los fondos del programa de Oficina de Defensa y Proteccion
y no queriamos eso, verdad, y la Legislatura en ese momento, con Gobernanza en
ese momento decidi6 junto al gerente federal separar las dos oficinas para que ellos
se dediquen directamente a lo que son fondo federal y nosotros los fondos estatales.

Gladys Soto: Muy bien, si usted recién sintoniza, escucha, encuentro que la
diversidad funcional y conversamos con el licenciado Fernando Diaz, defensor de las
personas con impedimentos en Puerto Rico. Licenciado, ¢ Cuales son los servicios o
los remedios mas solicitados en la Defensoria?
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Fernando Diaz: Nosotros, como dijo uno de los entrevistadores, la intercesoria. La
intercesoria para nosotros es vital para todo ese proceso interceder por las personas
que nosotros llamamos a los municipios, llamamos a la Legislatura, llamamos a
agencias privadas, esta ese intercesor que cualquier duda, cualquier violacion de
derecho, verdad, visita nuestra oficina y nosotros entramos directamente a lo que son
las soluciones. Y entonces la mayoria de las situaciones que nos presentan en la
Defensoria no llegan a querer, como pudiera pensar las personas, por darle ejemplo,
de seis mil servicios que nosotros podemos atender en el aho, apenas unas cincuenta,
cien llegan a querellas. Y cuando llegan a querellas es que ya la intercesoria no pudo
mas. Hay que hacer un proceso de mayor envergadura con abogados, con
licenciados, porque algunas de las partes no estuvo de acuerdo o no se llegdé a un
resultado final.

Gladys Soto: Y en esa misma direccion, licenciado, qué suele ser mas dificil de
enfrentar son los problemas de acceso que pudieran tener las personas con
impedimentos. ¢ Las barreras arquitectonicas o las barreras actitudinales?

Fernando Diaz:Las barreras arquitectonicas es el dia a dia de los problemas de falta
de accesibilidad, pero el pensamiento de las personas y la verdad, falta de
conocimiento. Yo sigo diciendo que la mayor problematica que tiene Puerto Rico,
porque nosotros podemos como agencia tener muchos aciertos y mucho
perseguimiento como nosotros le decimos para que arregle las barrera arquitecténica,
pero si algun ente se niega o se pone creativo para no ayudarnos, ahi es que
empiezan los detalles que empieza la accién legal y otros menesteres que entramos
nosotros.

Gladys Soto: ;Y cuales son algunas, la medida que pueda compartirlo, cémo lo
abordan, cuales son quizas algunas de esas acciones que les corresponde tomar?

Fernando Diaz:Nosotros desde acciones civiles, Desde acciones civiles, multas,
acciones judiciales, creacidn de politica publica, porque realmente nosotros podemos
multar a todo el mundo, nosotros tenemos la capacidad segun ley de administrar
multas desde quinientos a cinco mil délares a todas las agencias privadas, publicas
que es bien importante, nosotros podemos entrar lo que es publico y privado, todo lo
gue sea en violacion de las personas de impedimento, nosotros entramos, nosotros
trabajamos aparte de la ley ADA, de la ley con la Ley 238 que es la Carta de derecho
de las personas con impedimentos y la Ley 44, esas dos son nuestro nuestro ente
modular y medular que nosotros orientamos y realizamos para las personas con
impedimentos.

Robinson Vazquez: Licenciado Diaz, sabemos que ha estado muy activo en las
evaluaciones de acceso por lo que hemos visto en las redes sociales, ¢ Cudles son
las metas problematicas que se ha propuesto?

Fernando Diaz: La meta programatica es este afio visitar todos los municipios,
llevamos aproximadamente de lo que llevamos desde enero aproximadamente unos
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cuarenta a cincuenta municipios, son miles y miles de facilidades que uno tiene que
trabajar y nosotros la agencia es reducida y lo que tenemos son treinta personas que
estamos trabajando para reclutamiento y para mejorar nuestro sistema. Si, eso es
cierto, no obstante nosotros inicialmente estamos trabajando con lo que son las
accesibilidades donde la gente mayor va, que son las casas alcaldias, ayuda al
ciudadano o las bibliotecas donde mayor el publico asiste y esas son las que estamos
impactando. Nosotros cuando vamos a la casa alcaldia nosotros siempre hacemos
referencia y de buena actitud hacia el alcalde o la persona que el alcalde se dirija y
vamos con ello y lo acompafiamos y le dejamos saber donde estan estas barreras
arquitectonicas.

Fernando Diaz: Realmente la mayoria de las ocasiones no hacen caso. Nosotros
luego de hacer todo ese procedimiento hacemos un informe y se lo enviamos en o
durante quince dias al alcalde para que tome accion inmediata. Si el alcalde no toma
accion inmediata comenzamos con el proceso. Muchos de ellos nos solicitan, miren,
tenemos tantas barreras arquitectdnicas, nos puede dar noventa dias sin que haya un
proceso de multa o un proceso administrativo. Nosotros concedemos porque mi
filosofia, filosofia que estamos trayendo es que nosotros no queremos multar.
Nosotros lo que queremos es que las barreras arquitecténicas ya no sean barreras y
gue se atienda a todas las personas con impedimento

Robinson Vazquez: Licenciado, hay unos issues afuera, ¢ Verdad? Hay grupos que
estan promoviendo enmiendas a la Ley 22 para la obtencion de rotulos removibles.
Hay otros que se oponen por entender que las condiciones que se quieren incluir no
comprometen la movilidad y porque va a llegar un momento que por demografia la
cantidad de estacionamiento accesible no va a estar disponible. ; Que usted piensa al
respecto?

Fernando Diaz: Yo le voy a hacer una comparativa. En Estados Unidos solo te dan
el rotulo removible como para trece condiciones. Si no me falla, para Puerto Rico casi
estan en treinta ya. Asi que ese el primer punto. Segundo, la legislacion que ya se
aprobo es bien dificil quitarla para esas para esas personas que lucharon para obtener
ese carnet de movible. En mi pensar entiendo que como dijiste bien en el punto, va a
haber el momento de que se esta otorgando a personas que no tienen tantos
problemas de movilidad. Y las personas que tienen problemas de movilidad se le va
a dificultar el estacionamiento. Yo siempre pongo ejemplos, ¢Verdad? Que vayan al
mayor estacionamiento del mall mas grande que tiene Puerto Rico en San Juan y vea
el segundo piso siempre esta lleno. Siempre. Eso no tiene ningun sentido, ¢ Verdad?
Porque los problemas de movilidad se supone que sean esos rotulos sean para
problemas de movilidad.

Fernando Diaz: Yo sé que hay muchas condiciones que por defecto o por de hecho
tiene en algun episodio problemas de movilidad, pero eso no significa que es
constante ni que es todo momento y que eso con otra accion legislativa u otra accion
se pueda dificultar. Si usted me pide mi opinion, yo entiendo que debe centralizar en
defecto de problemas de movilidad. Exactamente, porque esa es la raiz. No obstante,
conocemos que la legislacion a veces son creativas que por ganar adeptos en una
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poblacidén especifica las realizan. Si algo me caracteriza y ustedes me conocen, es
que yo soy directo, yo no tapo las cosas y soy frontal con quien sea, ¢Verdad? Y
muchas veces nosotros tenemos que ser asi y no por ganar adeptos, realizar
legislacion, porque eso en un futuro nos puede afectar como sociedad y a las personas
que inicialmente nosotros estabamos ayudando las pueden perjudicar/

Gladys Soto: En esa misma direccion, Licenciado, precisamente quisiera preguntarle,
usted hizo mencion de las visitas que le corresponde hacer ofreciendo seguimiento,
quejas y demas que se presentan. Le pregunto ;Cuan receptivas estan en ocasiones
las personas con estas visitas?

Fernando Diaz: Estan bien receptivas. Te tengo que decir que eso, eso si me ha
correspondido muy bien, porque nosotros vamos en son de, yo no le digo amistad,
pero de intercesoria, de ayuda. Nosotros tienen que vernos como una agencia que
vamos a ayudar, no como una agencia, aunque una agencia fiscalizadora, claro esta,
y un punto no quita el otro, pero nosotros lo que queremos quitar las barreras, no como
estan haciendo muchas personas, muchos licenciados que estan demandando por
ganarse su dinero, por ver sufrir a las personas, por ver a las personas con
impedimentos llevar una demanda frivola contra algun establecimiento y eso no
ayuda, no aporta a esto que de las personas con impedimentos. No aporta para nada,
nosotros lo que queremos es eliminar las barreras, nosotros lo hacemos de gratis lo
que tienes que buscar y nosotros vamos a realizarlo nosotros, nuestra filosofia es
estar en las comunidades, por eso es que nos van a ver bien activo en las redes, nos
va a haber tiempo, porque yo no quiero oficinas estaticas, yo quiero ver todo el
personal en las comunidades, en las ferias, donde la gente lo necesita afuera.

Gladys Soto: El servicio formal de mediacion que ofrecia la Oficina de Proteccion y
Defensa de las Personas con Impedimento jes algo que sigue ofreciendo la
Defensoria?

Fernando Diaz: Si, si, lo que pasa es que se llama intercesoria, ¢ Verdad? Realmente
es el proceso de mediacion. La mediacion concuerda con una licencia especial y eso,
pero realmente nosotros somos intercesores. Nosotros mediamos, entre comillas, con
patronos, mediamos con otras personas. Lo que pasa es que la connotacién
mediacion equivale a otra licencia y a otro personal.

Gladys Soto: Entiendo. Licenciado, me voy a mover por un momento a la profesion
de la consejeria en Rehabilitacion. jLa Defensoria, ademas de usted, cuenta con
consejeros en rehabilitacion?

Fernando Diaz: Mira, actualmente nosotros estamos también con la Oficina de la
Comunidad Sorda, ahi tenemos una Consejera de Rehabilitacion. Si, estamos en un
proceso de reclutamiento. Esperemos que lleguen consejeros de rehabilitacion,
esperemos que lleguen personas con impedimentos. Nosotros estamos bien abiertos.
Nosotros creemos, y este servidor cree que la profesion perfecta de la Consejeria de
Rehabilitacion y mas para este campo, realmente, realmente es una profesion que si
yo no llego a estudiar Consejeria de Rehabilitacion, aparte de no estar aqui, no me
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hubiera abierto tantas puertas en mi vida. Y eso es una de las cosas que yo estoy
siempre agradecido, y mas con los profesores, con Robinson y Maribel, que si me
dieron clase en un momento dado. Sin esa formacién realmente yo no hubiera podido
ver la vida de la manera que la estoy viendo. Yo no hubiera podido asistir con tanta
empatia a las personas, tanto en lo que fue gobierno como fue municipal, porque el
consejero de Rehabilitacion tiene algo bien particular, que ve con otros ojos lo que
otras personas puede ver en numeros. YO veo numeros, yo veo capacidades, yo veo
personas, yo no veo exclusivamente impedimentos, nosotros vemos mas allay esay
eso lo unico que lo da es nuestra formacion.

Robinson Vazquez: Estoy gozando. Licenciado Diaz. Licenciado, antes de la
separacion de las oficinas y los fondos, la OPI realizaba ascenso y estudio de
necesidades con la poblacion. ;Contempla usted hacer otras investigaciones,
participar en torno al perfil de necesidades, etcétera?

Fernando Diaz: Si, si, realmente ahora mismo estamos haciendo un censo de la
poblacion sorda, estamos dedicados a ese censo. Pareceria ser facil, pero es bien
complicado. Estamos con el Instituto de Estadistica, con Rehabilitacion Vocacional,
con mucha gente para poder clasificar y saber realmente un numero mas preciso de
lo que hay para la poblacion sorda. No obstante, a mi me gustaria extender eso a la
poblacion con impedimentos. A mi me parece un poquito dificil que nuestras
estadisticas estén basadas bajo el censo. Nosotros sabemos como se llena el censo,
gue no es un cien por ciento reconocible y es un poquito dificil. Asi que nosotros
estamos encomendados, ya cuando tengamos un nivel de estructura mas grande,
hacer una legislacion para ver como podemos ayudar multisectorialmente y tener una
estadistica mas certera de la poblacion con impedimentos.

Robinson Vazquez: Licenciado, ;Alguna historia que recuerde que pueda relatar
donde se pueda ilustrar como las personas con impedimentos se han beneficiado de
los servicios de su agencia? Danos un ejemplo.

Fernando Diaz: Mira, mas reciente estuve adjudicando un caso, verdad, eso fue ayer
mismo, asi que reciente adjudicando un caso de una instituciéon post secundaria,
universidad, que esta persona no le quisieron dar un intérprete de senas. No le
quisieron dar intérprete de sefias por dos dias. La persona a nuestra oficina llegd
porque hay una violentacion de derecho, porque no le quisieron dar un acomodo
razonable y ponerle un intérprete de sefias esas ciertas horas. Fue a nuestra oficina,
comenzamos el proceso de intercesoria, no dio resultados con la institucion
postsecundaria, entonces se erradicé una querella. En la erradicacion de querella
nosotros entramos con la institucion y le mostramos los derechos que tienen las
personas, le mostramos las penalidades, lo que podiamos hacer y todo eso, y los
citamos. En esa citacion se le dio los resultados y todo eso y qued6 una mediacion,
no tuvimos que ir a una multa. Que esos dias a las personas, a la persona, la
institucion iba a contratar un intérprete de sefias para que su trabajo universitario sea
eficiente. Eso puede ser sencillo, puede ser algo unilateral, pero es de bien beneficio
porque esa persona va a tener todas sus capacidades linguisticas, porque aqui
estamos hablando de eso, para poder ejercer su futuro. Y esos casos son historias de
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éxito e historias que realmente nos llenan, porque aunque es un caso impacta y con
una vida que nosotros impactemos es bien gratificante.
Gladys Soto: Gracias, licenciado. ¢4Si alguien necesita servicios de la Defensoria de
las personas con Impedimento, a donde puede llamar?

Fernando Diaz: Nos puede llamar 725- 2333 o seguirnos en nuestras redes en
Facebook, Defensoria de Personas con impedimentos, en Instagram estamos en DPI
PR o visitarnos en el edificio Minillas. Nosotros tenemos cuatro regiones, tenemos
cinco regiones y vamos a abrir, que eso lo quiero dejar claro, en Barranquitas vamos
a abrir, abrir una en agosto tenemos en Ponce, Arecibo, Mayaguez, Humacao, en el
area metro que estamos en Minillas y pronto en Barranquitas. Asi que, lo que estamos
haciendo es llevando la defensoria a la gente.

Gladys Soto: Estuvimos conversando con el licenciado Fernando Diaz, defensor de
las personas con impedimentos en Puerto Rico. Gracias una vez mas por haber
estado con nosotros.

Robinson Vazquez: Licenciado, agradecido. audiencia que escuche el dia de hoy a
través de esta entrevista queda consignado que las personas con impedimentos no
estan solas ni desamparadas. Cuentan con la Defensoria de personas con
Impedimentos para apoyarlo. Por favor, llama y orientate profesora.

Gladys Soto: Y si desean contactarnos para mas informacion, pueden acceder a
nuestra pagina www.ccies-r.com donde podra acceder a nuestros programas y a las
transcripciones de todos ellos. Agradecemos, como siempre, a nuestro director
técnico, Neftali Arroyo Rodriguez, en esta produccién del Centro de Capacitacion,
Investigacion, Evaluaciéon y Servicios de Rehabilitacion de la Escuela Graduada de
Consejeria en Rehabilitacion de la Facultad de Ciencias Sociales para Radio
Universidad. Y nos escuchamos la proxima semana en otro Encuentro con la
diversidad Funcional, el punto donde todos convergen. Hasta la proxima.

Radio Universidad: Radio Universidad les presentd Encuentro con la Diversidad
Funcional. Les invitamos a que nos sintonices nuevamente la proxima semana.

Transcribed by https://smartnoter.ai


https://smartnoter.ai/
http://www.ccies-r.com/

